Empowerment

Jeder Mensch kann etwas!
Jeder Mensch wird gebraucht!

Henryk Cichowski , Wolfgang Holbe



>4 Wahrnehmung und Urteilsbildungé /AN solsati eramati

(\\\\“{“{ fir
Diagnose
psych. DIN 33430 nicht die Diagnose ist entscheidend, sondern die L6sung
Besucher / Leidender / Klagender / Kunde Erfahungswisssen Freiheit

Anwendungswissen

Realiltat / Wirklichkeit . =
Starken : & » ‘ Wertschatzung

Konstruktion e : - Lésungen
Selbstorganisation - ol ‘ . : =
Vertrauen / Misstrauen o :

Tauschung / Enttauschung

Schwachen

wissenschaftliches Wissen

Neutralitat
Fall - Fallen - schwieriger Fall

repariere nicht das, was nicht kaputt ist Fallmanagement

Chancen Dialog auf Augenhéhe
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Ordnung / Unordnung
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Service-Individualisierung
Hintergrund zum Thema

»Today no one needs to be convinced that innovation is im- |, Dje Herausforderung



,Der Kunde ist der erste und wichtigste Akteur in eigener Sache!”

»Je unvoreingenommener wir den Kunden in seiner (komplexen)
Bedarfslage als Partner (Ko-Produzent) annehmen, desto effektiver
und effizienter konnen wir die Auswahl der individuellen
Unterstiitzungsangebote gestalten.”

»,Je starker wir den Kunden als ,,mit“-gestaltendes Subjekt begreifen,

desto nachhaltiger sind die Resultate der angestrebten Veranderungs-
und Stabilisierungs-prozesse.”
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Ordnungsrahmen

Empowerment-Arbeit
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. Zum gelungenen Empowerment gehort ein bestimmtes
Menschenbild —

. Auf der Grundlage des Menschenbildes bekommt der Kunde eine
aktive Mitwirkungsrolle im (Dienstleistungs-)Prozess: >> er wird
Ko-Produzent —

. Das fiihrt zu einer Individualisierung von Beratung / Aktivierung /
Kooperation / Dienstleistungen —

. Dieses Modell des Empowerments ist in einen Ordnungsrahmen
eingebunden, der die Organisation / den Dienstleister / den
Bildungstrager ... selbstreflexiv verandert -

. Der erforderliche DIALOG auf AUGENHOHE mit den KUNDEN
erfordert bestimmte Supportprozesse —

Perspektive 50plus > eine gute Einstellung
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Henryk Cichowski, Wolfgang Holbe

Umfangreiche Materialien zum Download auf www.Fachsymposium-Empowerment.de



