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Ziele des Beitrags:

= eine grundlegende Einfithrung in das Konzept ,,Empowerment*,
(Definition; Grundverstindnis der sozialen Hilfen; methodische
Handwerkszeuge)

= eine Verstandigung im Hinblick auf die Moglichkeit,
Empowerment zu einem Element der eigenen beruflichen wie auch
der betrieblichen Identitit (corporate identity) zu machen;

= eine Diskussion der Hindernisse und der Stolpersteine, die einer
Implementation von Empowerment in den beruflichen Alltag im
Wege stehen;

= eine gemeinsame Verstindigung iiber die nachsten Empowerment-
Arbeitsschritte im Team.
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,»Man hilft den Menschen nicht, wenn man fiir sie tut,
was sie selbst tun konnen‘ (Abraham Lincoln)

,»INichts stirkt die Menschen so sehr, wie die kleinen,
selbststindig erarbeiteten Erfolge*

= das Vertrauen in die Fahigkeiten, Krafte und Starken der
Menschen (mit Beeintrachtigungen)

= eine Haltung der professionellen Zuriickhaltung; die Abkehr von
einer ,fursorglichen Belagerung‘

= eine Haltung der Ermutigung, der Hoffnung und der Zuversicht

= die Forderung von Ressourcen und die unterstiitzende Begleitung
bei der Erarbeitung eigener ,,Lebenserfolge*‘.
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1. Empowerment: politische und lebensweltliche Definition

,,power*
= politische Macht (politische Kategorie)

n  Kraft; Stiarke; Energie; Motivation; Durchsetzungskraft;
gelingende Alltagsbewailtigung (lebensweltliche Kategorie)

~empowerment‘
biographische Prozesse, in denen Menschen ein Stiick mehr Macht fiir

sich gewinnen (politische Macht; Kompetenz in der Bewdltigung von
alltiglichen Lebensbelastungen).
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Empowerment als politische Selbstbemdchtigung der Menschen

Biirgerrechts-Bewegung; zivilgesellschaftliche Biirgerprojekte;
politische Emanzipationsbewegungen in der 3. Welt; Neue Soziale
Bewegungen; Selbsthilfe-Bewegung.

Empowerment als professionelle Unterstiitzung von Selbstbestimmung

Berufliche Soziale Arbeit als Vermittlung von Ressourcen,
Unterstiitzung und Assistenz fiir ein eigenverantwortliches
Lebensmanagement und eine selbstbestimmte Lebensgestaltung.
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Empowerment beschreibt einen Prozess, in dem Menschen in
Situationen des Mangels, der sozialen Benachteiligung oder der
gesellschaftlichen Ausgrenzung sich ihrer Fiahigkeiten bewusst
werden, eigene Krifte entwickeln und ihre personalen und sozialen
Ressourcen zu einer selbstbestimmten Lebensfiihrung nutzen lernen.

Empowerment-Prozesse haben eine Langzeitwirkung. Sie
produzieren eine Basissicherheit im Hinblick auf personale
Lebensgestaltung und soziale Einbindung (Sozialintegration),
die fiir die betroffenen Menschen eine motivationale Kraft fir
ihre zukiinftige Arbeitsmarktintegration sein kann.
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2. Biographische Nullpunkt-Erfahrungen:
Ausgangsstationen fir Empowerment-Prozesse

,, Wenn ich zuriickschaue, dann bleibt vor allem eines: das Gefiihl,
hilflos - wie ein Spielball - den Anderen ausgeliefert gewesen zu

sein. Mein stindiger Begleiter war das Gefiihl, nur ein ,geborgtes
Leben‘ zu leben. Sicherheit und Gliicklich-Sein - das schien mir

eine Sache der anderen, der ,da oben‘ auf der Sonnenseite des Lebens.
Schon von Kindheitstagen an habe ich immer mit dem Gefiihl

gelebt, dass meine Meinung nichts wert ist und von den anderen

eher als Zeichen fiir Unwissenheit beurteilt wird ... (eine ehemalige
Patientin einer Langzeitklinik fiir Depressionskranke)
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Erlernte Hilflosigkeit und ,,Demoralisierung*

= das mangelnde Vertrauen in die eigenen Ressourcen

= das Gefiihl des Aufgeliefert-Seins und die Erfahrung der eigenen
sozialen Verletzlichkeit — Prekaritit der eigenen Lebensentwiirfe

= das Gefiihl des Abgeschnitten-Seins von wertschiatzender
Anerkennung und sozialer Teilhabe

= der Verlust von Motivation und Aktivitit; ein Lebensgefiihl
lahmender Resignation
= das Gefiihl der Zukunftsverschlossenheit.
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Die demoralisierenden Wirkungen von Langzeitarbeitslosigkeit

= Der graduelle Verlust von berufsbezogenen Schliissel-
qualifikationen, Motivation und Alltagsstruktur
Relative Deprivation: Armutserfahrungen im sozialen Vergleich
Stressbelastung und Gesundheitsbeeintrachtigung
Internalisierung von sozialen Negativurteilen und Stigmata —
Minderung des Selbstwerterlebens

= Soziale Exklusion — Verlust der sozialen Einbettung
(,,embedding‘) in tragende soziale Netzwerke; sozialer Riickzug
und Selbstausgrenzung

Empowerment kann beschrieben werden als die Suche nach Auswegen
aus erlernter Hilflosigkeit und entmutigender Abhdingigkeit.
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3. Das Menschenbild des Empowerment-Konzeptes:
Die ,,Philosophie der Menschenstirken‘

mDie Abkehr vom (alleinigen) Defizit-Blick auf die KlientInnen der
Sozialen Arbeit und ihre Bewaltigungsgeschichten.

mDas Vertrauen in die Starken, Kompetenzen und Ressourcen der
Menschen zu einem selbstbestimmten Lebensmanagement.

nDie Achtung vor der selbstbestimmten Lebensweise und dem
., Eigen-Sinn‘*‘ unserer KlientInnen; eine nicht-beurteilende
Grundhaltung.

sDer Respekt vor der ,eigenen‘ Zeit und den ,eigenen® Wegen der
Menschen und der Verzicht auf enge Zeithorizonte und
standardisierte Eingliederungsplane.

sDer Blick nach vorne: der Verzicht auf eine umfassende
Thematisierung zuriickliegender biographischer Verletzungen und
die Orientierung an Lebensgegenwart und -zukunft.



Empowerment in der Sozialen Arbeit

4. Handwerkszeuge der Empowerment-Arbeit
Soziale Arbeit in Zwangskontexten — Rahmenbedingungen

(1) Motivierende Gesprichsfiihrung - Motivational Interviewing

(2) Ressourcendiagnostik: Ressourceninterview — Ressourcenprofiling
(3) Ressourcenorientierte Beratung

(4) Biographiearbeit

(5) Lebensweltorientiertes Fallmanagement

(6) Beschaftigungsbezogenes Fallmanagement

Der ,,Empowerment-Zirkel* in der Organisationsentwicklung
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Soziale Arbeit in Zwangskontexten — Rahmenbedingungen

Typen von Beratungsbeziehungen:

- BesucherInnen
m Klagende
- KundInnen

Klarheit schaffen im Hinblick auf

(1) den nicht verhandelbaren Pflichtrahmen der Arbeit
(gesetzliche/institutionelle Vorgaben; Mitwirkungspflichten;
Kontrollmandat und Sanktionskatalog) und

(2) die wahlbaren Dienstleistungen.
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Vorgehensweisen in der Beratungsarbeit:

= zeitliche und/oder ortliche Trennung unterschiedlicher
Beratungssequenzen mit verschiedenen (Kontroll- bzw.
Dienstleistungs-)Rollen

= Benennung und/oder Visualisierung der aktuellen Rollen und
Auftrage

= Rollenaufteilung auf unterschiedliche Fachpersonen.

Herstellung eines Arbeitsbiindnisses und einer (partiell)
symmetrischen Arbeitsbeziehung — Motivational Interviewing
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Auswege aus erlernter Hilflosigkeit

Auswege aus dieser Sackgasse der Demoralisierung eroffnen sich
dort, wo Menschen kontrastive Lernerfahrungen machen konnen, die
ihnen das Gefiihl der Selbstwirksamkeit zuriick geben.

= Validierung der negativen Wahrnehmung des Klienten von Selbst,
Umwelt und Zukunft (,,joining*)

= Remoralisierung: einen ,,ersten Hoffnungsfunken ziinden‘‘;
commitment und die motivationale Kraft des Klienten stirken

= Starkung des Problembewusstseins (,, Verluste durch einen Verbleib
im Status-Quo‘‘) und der Verinderungsmotivation

n, kleine‘ Ziele der Lebensverbesserung gemeinsam definieren
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=  Entscheidungsspielraume eroffnen; verfiigbare Entscheidungs-
optionen transparent machen (,,mentoring*)

= eine Haltung des Zutrauens und der Anerkennung
dokumentieren, Entscheidungen positiv konnotieren, Mut
machende Riickmeldung geben, Unterstiitzung anbieten

= die Mobilisierung von Unterstiitzung im Prozess der
Verhaltensinderung

= das Recht auf Risiko und Irrtum zugestehen; Sackgassen und
Irrwege als ,,Lernmaterial* interpretieren; Fehlschliage mit
Hoffnung stiftender Kommentierung abfedern

= ggf. die Lerngeschichte des Verlusts von Entscheidungsfahigkeit
und Selbstbestimmung im biographischen Gespriach aufarbeiten.
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Motivierende Gesprichsfithrung - Motivational Interviewing

Das Ambivalenz-Waagschalen-Modell:

Menschen (mit Lebensschwierigkeiten) sind nicht unmotiviert,
sondern ambivalent (zwiespiltig).

auf der einen Seite: Nutzen einer Verinderung und Kosten des Status-
Quo (z.B. bei Suchtabhingigkeit: Erhalt der Arbeit; Stabilisierung
der Partnerbeziehung; Verluste bei fortgesetzter Abhéingigkeit);

auf der anderen Seite: Nutzen des Status-Quo und Kosten einer
Veriinderung (z.B. Angste; Depressmn, Herausforderung durch
Therapie; Verlust der Freunde ,,in der Szene*‘).

Ziel des M1 ist es, diese Ambivalenz gemeinsam mit dem Klienten zu
erkunden und eine ,,innere‘ Verinderungsmotivation zu fordern.
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Verinderungspotenzial des Klienten: Jede Person trigt die Griinde fiir
eine Veridnderung in Form von Argumenten auf der Pro-Verianderungs-
seite in sich.

Widerstand als Ergebnis von Beziehungsbriichen: Widerstand gegen das
Eingestindnis der eigenen Lebensprobleme ist nicht Ausdruck eines
defektiven Personlichkeitsmerkmals (,,Beratungsresistenz‘), sondern die
Folge von Autonomie- und Grenzverletzungen durch den Berater, also
,,Beziehungsdissonanz‘‘.

Das MI gliedert sich in zwei Phasen:

Phase 1: Erkundung von Ambivalenzen; Forderung der Motivation

Phase 2: Festigung von Zielen und Wegen, Formulierung eines konkreten
Planes der Verdnderung (,,Stadien der Verdinderung*)
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Phase 1: Forderung der Verdnderungsmotivation —
Methodische Schritte

(1) ,,express empathy*: das Erleben und Verhalten des Klienten ,,aus der
Innensicht* verstehen

(2) ,,develop discrepancies‘‘: die Ambivalenz zwischen Beharren und
Veridnderung erlebbar machen (,,change talk*).

(3) ,,roll with resistance‘: Widerstiande durch eine flexible Anpassung des
Gesprachsverhaltens ausgeglichen.

(4) ,,support self-efficacy*‘: den Verinderungsoptimismus des Klienten
starken (,,confidence talk*).
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Phase 2: Vereinbarung eines Anderungsplanes - Fallmanagement

(1) ,,setting goals*: die dialogische Erarbeitung von machbaren Zielen; die
gedankliche Vorwegnahme der Zielerreichung (,,was wiirde sich zum
Besseren wenden, wenn Sie das Ziel erreichen?).

(2) ,,change options‘‘: die gemeinsame Erarbeitung der vom Klienten positiv
geschitzten Wege der Veridnderung; der Klient fiihrt in dieser Suche
Regie.

(3) die Vereinbarung eines Anderungsplanes: Schrittfolge; Zeitrahmen;

Einbeziehung von Dritten; contracting - Verschriftlichung des
Anderungsplanes.

(4) ,,commitment‘: Stirkung der inneren Zustimmung und

Selbstverpflichtung des Klienten durch Ermutigung und unterstiitzende
Assistenz.
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Ressourcenorientierte Beratung im Fallmanagement
Ausgangspunkte fiir die ressourcenorientierte Beratung:
mfaktisch bereits eingetretener Ressourcenverlust
makut drohender Ressourcenverlust

mUnsicherheit in der Nutzung vorhandener Ressourcen

Ziel der ressourcenorientierten Beratung ist es, ein Weiterdrehen der
. Ressourcen-Verlust-Spirale‘* abzubremsen.
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Die drei Schritte der Ressourcenorientierten Beratung

(1) Ressourcendiagnostik
(2) Basale Ressourcensicherung, Bedarfsdeckung, Transferleistungen

(3) Mobilisierung von brachliegenden Umweltressourcen

Vermittlung von Nutzungskompetenzen: beratende Vermittlung von neuen
Netzwerk-Fahigkeiten (Kompetenz-Vermittlung);

Konfliktbearbeitung im bestehenden Ressourcennetzwerk:
Beziehungsklirung und Mediatoren-Funktion

Erschlieffung von neuen sozialen Ressourcen: Wegweiser im Netzwerk
privater und institutioneller Ressourcen (Tiiroffner-Funktion).
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Der ,,Empowerment-Zirkel*‘ - Empowerment-Arbeit im Team

Ziele einer Team-Supervision ,,in Sachen Empowerment** sind:

eine gemeinsame institutionelle ,,Kultur des Empowerment*¢
anregen und fordern (top-down-Strategie);

die Motivation der MitarbeiterInnen fordern und ihre
Identifikation mit dem Empowerment-Programm bestiarken;

das Engagement und die subjektive Arbeitszufriedenheit der
MitarbeiterInnen durch die positiv erfahrene Einbindung in eine
von allen geteilte Organisationskultur befordern.
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der Perspektivenwechsel von der Defizit- zur Starkenorientierung:
die Einfiihrung einer mehrdimensionalen Eingangsdiagnostik
(Assessment: Problem- und Ressourcendiagnostik)

die Verstindigung auf einen gemeinsamen Zielkatalog (Leitbild)
die Transparenz von Informationen und Entscheidungen

eine partizipative institutionelle Entscheidungsstruktur

die Komplementaritit von Zustandigkeiten und Methoden

die Einfithrung von Verfahren der (Selbst-)Evaluation

die Chance auf Weiterlernen (,,Jearning organization‘).
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5. Die professionelle Grundhaltung der Empowerment-Arbeit

(1) ,,sharing power‘: Die Abkehr von einer ,,fiirsorglichen Belagerung‘

der Verzicht auf vorschnelle Expertenurteile im Hinblick auf
,,Problemdeutungen‘ und ,,stellvertretende Problemlosungen* fiir
den Klienten

ein geduldiges Sich-Einlassen auf die Situationsdeutungen,
Lebensentwiirfe und Zukunftsvorstellungen des Klienten

eine nicht-beurteilende Grundhaltung

die Abkehr von (entmiindigender) Verantwortungsiibernahme;
die bestindige Ermutigung des Klienten zu Eigentitigkeit und
Selbstverantwortung.
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(2) Respekt vor der Autonomie des Betroffenen und

Kooperation ,auf Augenhohe’

professionelle sozialpddagogische Arbeit als dialogische
Verstandigung zwischen Partnern (,,Begleitung*)

sozialpadagogische Arbeit auch als ,,konfrontativer Spiegel*‘:
Konfrontation der Selbstwahrnehmung des Klienten mit
kontrastierender Fremdwahrnehmung

das Eroffnen von ,,Testfeldern* fiir das Entdecken von eigenen
Stirken und fiir die Erprobung von Selbstbestimmung (,,kleine
Erfolge stimulieren grof3ere Erfolge‘).
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(3) Die Mentoren-Rolle der professionellen Helfer
Mentorenschaft als ,,kundige Lebensweg-Begleitung‘

Unterstiitzer und mutmachender ,Orientierungshelfer’
Lebenswelt-Analytiker und kritischer Lebensinterpret
Netzwerker, Ressourcendiagnostiker, Ressourcenmobilisierer
Dialogmanager und Konfliktmediator

Vertrauensperson und anwaltschaftlicher Vertreter
Institutions- und Organisationsentwickler
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6. Gelingende Empowerment-Prozesse

Empowerment — psychologisch gefasst: Salutogenese

Psychologisches Empowerment beschreibt die subjektiven
Niederschliage von stirkenden Empowerment-Erfahrungen. Die
Erfahrung der eigenen Stiarke, Autonomie und Gestaltungskraft
kraftigt und erweitert das Kapital personaler Ressourcen — sie fiihrt
zu Gesundheit und biopsychosozialem Wohlbefinden (Salutogenese).
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Selbstakzeptanz und Selbstwertiiberzeugung: eine geringe negative
Affektivitit; ein ungebrochenes Selbstwertgefiihl und der feste Glaube an
die Sinnhaftigkeit der eigenen Lebensziele und —werte.

Internale Kontrolliiberzeugung: ein hohes Mal an
Bewiltigungsoptimismus und das Vertrauen in die eigene
Bewiltigungskompetenz.

Aktiver Umgang mit Problemen: eine aktive Auseinandersetzung mit
Umweltanforderungen und die zielgerichtete Suche nach
Ressourcepersonen und Problemlosungen.

Netzwerk-Kompetenz: die Bereitschaft und die Fahigkeit der Person, in
Lebenskrisen Hilfesignale an andere zu versenden und deren soziale
Unterstiitzung in einer nicht iiberfordernden Weise einzufordern.
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Empowerment — politisch gefasst:
biirgerschafltiches Engagement und politische Teilhabe

Politisches Empowerment weist iiber die Ebene der Selbstveriande-
rung hinaus. Politisches Empowerment dokumentiert sich in
kollektiven Formen des biirgershaftlichen Engagements und der
politischen Einmischung (Selbsthilfe-Aktivitat; zivilgesellschaftliches
Engagement).
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Nutzerkontrolle: die Fahigkeit, auf die institutionelle Dienstleistungs-
gestaltung Einfluss zu nehmen (consumer’s control).

das aktive Engagement des Einzelnen - zivilgesellschaftliche Kompetenz:
biirgerschaftliches Engagement und die Ubernahme von Verantwortung
und Leitungsfunktionen in lokalen Netzwerken der Selbstorganisation.

das gefestigte Vertrauen in die eigene Gestaltungskompetenz zur
Verdnderung der lokal-politischen Umwelt: das Vertrauen in das eigene
Vermogen, (gemeinsam mit anderen) relevante Ausschnitte der
Lebenswelt aktiv gestalten und Einfluss auf die politischen Prozesse der
Willensbildung nehmen zu konnen.
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7. Kritische Anfragen: Empowerment im Programm S0plus?

(1) Multiproblematik der Lebenslagen — die Notwendigkeit eines
ganzheitlichen Arbeitsansatzes:

Mit der Langzeitarbeitslosigkeit verkniipfen sich vielfiltige
Belastungen im Alltag; es vollziehen sich vielfiltige Drehungen der
Ressourcen-Verlust-Spirale, die mit einem ausschlieBlich nur
arbeitsmarktbezogenen Qualifikationsansatz nicht bewiltigt werden.
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(2) Fallmanagement als umfassende Verkniipfung von
privaten und offentlichen Unterstiitzungen:

Ein ganzheitlicher Arbeitsansatz muss iiber die soziale Einzelhilfe mit
dem Betroffenen hinausgreifen und die Ressourcen und sozialen
Unterstiitzungen von Partnerschaft, ,,Haushaltsgemeinschaft‘‘ und
privatem Netzwerk in den Hilfeplan integrieren.
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(3) Vermittlungszahlen als ,,Empowerment-Erfolg*?

Das Programm Perspektive SOplus misst Erfolg an Vermittlungs-
zahlen und Stabilitat der erreichten Beschaftigungsverhaltnisse.
Dieser marktokonomische ErfolgsmaBstab kollidiert mit dem
Menschenbild des Empowerment (Respekt vor dem ,,Eigen-Sinn‘ der
Betroffenen; Akzeptanz der ,,eigenen Zeit* und der ,,eigenen‘‘ Wege).
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(4) Ziele und Schrittfolge der Empowerment-Arbeit

Sozialintegration: das Finden einer Basis-Sicherheit im Alltag -

das Ziinden eines neuen ,,Motivationsfunkens*‘; der Zugewinn von
Bewaltigungsoptimismus; ein gefestigter Gesundheitsstatus; eine
sichere okonomische Basis; Beziehungsklarung in Partnerschaft und
Familie; Intetglléation in soziale Netzwerke; ein Zugewinn an
Arbeitsqualifikationen u.a.m.

Arbeitsmarktintegration: erst der geduldige Aufbau dieser L
Grundsicherheiten (in subjektiver Zeit) macht Menschen bereit, sich
engagiert auf eine dauerhafte berufliche Integration einzulassen.

Empowerment verweigert sich engen zeitlichen Erfolgkalkulationen.
Aber: Ein Mehr an sozmlgﬁdagoglschem Investment fordert und
stirkt die Nachhaltigkeit der Arbeitsmarktintegration.
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Weiterfithrende Literatur:

Norbert Herriger (2006):
Empowerment in der Sozialen Arbeit. Eine Einfiihrung.

3. erginzte Auflage, Stuttgart (Kohlhammer-Verlag).

Norbert Herriger — Internet-Portal:

www.empowerment.de



